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POLITICA INTEGRADA DE GESTIO

La politica integrada d’Ambulancies Egara és una declaracié de les seves intencions i principis, que proporciona un marc global
per I'establiment d’objectius i fites en matéria de gestio integrada de la qualitat, el medi ambient, la seguretat i salut a la feina, i la
seguretat de la informacio.

MISSIO | VISIO

=

=

La nostra missio és la prestacio del servei de transport sanitari urgent i no urgent, amb un equip huma professional, que
presta un servei de qualitat, i sempre en estreta col-laboracié amb els nostres Clients.

La nostra visi6 és prestar un servei de transport sanitari amb els maxims estandards de seguretat, efectivitat i satisfaccio
per les persones usuaries i les persones treballadores. Volem ser un referent i que tots dos col-lectius ens escullin com a
opci6 preferent davant d’'una oportunitat d’eleccio.

Per aconseguir-ho, és necessari disposar del millor capital huma per prestar el servei i, alhora, garantir la seva seguretat,
coneixement, motivacié i compromis. També és molt important integrar la cultura de la qualitat en tots els processos de
la nostra Organitzacid, perqué volem esdevenir un referent del sector del transport sanitari en Catalunya, i convertir-nos
en un soci estrategic dels nostres Clients.

COMPROMIS
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La prioritat per a satisfer al Client sera el principal objectiu de tot alld que fem. El futur d’'ambulancies Egara estara
determinat per la qualitat de la nostra resposta a les necessitats del Client.

La base fonamental de la forca d’'ambulancies Egara resideix en les seves persones treballadores, a qui procurarem en
tot moment un entorn de treball que faciliti la seva motivacio, competencia, formacié i orgull per la seva contribuci6 al
treball realitzat.

Garantir un entorn de treball segur, eliminant els perills i reduint els riscos, fomentant el benestar de les persones
treballadores.

Identificar, avaluar i mesurar de forma continua els aspectes ambientals derivats de les nostres activitats, per tal de minimitzar
I'impacte que aquestes puguin ocasionar a I'entorn.

Realitzar una correcta gestio dels residus generats, realitzant sempre que sigui possible, una reduccié en origen.

Realitzar una correcta gestié per minimitzar I'emissié de gasos dels vehicles a I'atmosfera.

Gestionar els riscos associats a I'activitat per a minimitzar I'impacte sobre la salut de les treballadores i treballadors.
Seguretat de la informacid: Protegir els actius d'informacioé conforme al seu valor o importancia; garantir la confidencialitat,
disponibilitat i integritat de la informacio; gestionar els riscos identificats de manera diligent; preservar la privacitat de clients,
persones treballadores, proveidors i terceres parts; garantir el compliment dels requisits aplicables, i especialment els legals;
aixi com millorar continuament el sistema de seguretat de la informacio.

VALORS OPERATIUS

Recolzarem, donarem suport i desenvoluparem una organitzacio que:
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Estigui centrada en la millora continua, com a estratégia per a poder dedicar més recursos a l'atenci6 de les persones
usuaries i a la millora dels equips i de les instal-lacions.

Estigui dirigida a satisfer les expectatives dels Clients.

Asseguri el compliment dels requisits legals, reglamentaris i especificats pels Clients.

Es basi en el treball en equip i delegui la pressa de decisions al nivell més baix de competencia.

Es comuniqui obertament i estimuli les respostes.

Proporcioni informacié i formacié adequada i precisa a totes les persones treballadores mitjangant la previsioé de recursos
necessaris, per assegurar aixi la capacitat per desenvolupar les seves tasques, I'adequada sensibilitzacié mediambiental,
garantir la seguretat i salut en el treball, i promoure la millora de la seguretat de la informaci6.

Promocioni la comunicacié, consulta i participacio activa del personal, i dels seus representants legals, en aspectes de
qualitat, medi ambient, i seguretat i salut, com aspecte essencial en la implantacié del sistema de gestio.

Ofereixi un ambient de treball segur.

Estimuli la iniciativa, innovacié i creativitat.

Reconegui els assoliments individuals i de I'equip.

Ofereixi igualtat d’oportunitats i tracte a totes les persones.

Estableixi indicadors de seguiment a tots els nivells que permetin prendre decisions basades en l'evidencia.

Les nostres relacions dins i fora d’Ambulancies Egara seran honestes, i objectives, reconeixent sempre la dignitat de la
persona com a membres de I'equip. Admetem que aquests son els valors compartits dins de I'organitzacié6 d’Ambulancies
Egara. Farem tot allo possible per a tenir la seguretat de que les nostres relacions de treball es recolzen en aquests principis.

Aguesta politica va ser aprovada inicialment a I'any 2009 i ha sigut modificada per Ultima vegada a la data de la signatura.
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